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COWORKING, TELETRAVAIL, COLLABORATION

Demain, tous
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nomades ?

Un ordinateur et un smartphone pour seuls outils de travail, pas de bureau fixe, des horaires
a la carte : le travailleur de demain sera nomade, autonome et accumulera divers statuts.
Une évolution déja a loeuvre, comme en témoigne le succés croissant du coworking ou du
télétravail. Mais cette liberté va-t-elle aller de pair avec une plus grande précarisation ? Ces
formes d’emploi sont-elles au contraire [ occasion de créer de nouvelles solidarités ? Le point
sur des modes de travail en pleine mutation. Concepcion Alvarez, Clarisse Briot, Anaélle

Penche (LESSentiel).

e cherchais un bureaut car jen

avais assex. de travailler seul

chez moi. » Anthony, 30 ans,

consultant en communica-

tion Web, colle plutot bien
au portrait-robot du « coworker » mo-
dele : jeune, urbain et travailleur indé-
pendant dans les métiers du numé-
rique.1a choisi de poser son ordinateur
portable & la Mutinerie, un espace de
travail collaboratif situé dans le 19¢ ar-
rondissement de Paris. Ouvert depuis
deux ans, ce tiers-lieu compte 150 ad-
hérents. Anthony, dont l'activité est
encore fragile, a trouvé la un bureau
temporaire pour un colt raisonnable
(290 euros HT par mois). Dans ces

«

locaux « frés agréables, lumineux et
chaleurenx », il se sent « comme i la
miaison » et bénéficie de tous les ser-
vices dont il a besoin : connexion trés
haut débit, téléphonie, impression, café
a volonté et méme un coin sieste ! Il y
trouve surtout une source démulation.
« Clst wne ambiance trés énergisante,
senthousiasme le jeune homme. 7ous
le monde ici a des projets et se donne a
100 %. Cest galvanisant. »

« Nos utilisatenrs sont des gens qui ont
chotsi leur activité ef we subissent pas
leur travail »,souligne Magalie Pedro-
no, alias «la Mama», en charge de
l'animation de la Mutinerie. Alors

PETIT LEXIQUE DES « TIERS-LIEUX »

- Tiers-lieu : espace de travail hors de I'entreprise ou du domicile (café, télécentre, centre

d'affaires, espace de coworking, etc.)

- Espaces de coworking : urbains, a I'initiative de travailleurs indépendants ou d'entrepre-

neurs, animés par un esprit de communauté

= Télécentres : ruraux ou périurbains, portés par une callectivité dans un souci d'aména-
gement du territoire et de soutien au développement économique

quielle prépare dans lespace cuisine un
crumble pour le gotter, Jean-Marc ter-
mine son déjeuner, accoudé au bar. A
29 ans, il vient de créer EdukLab, une
plateforme de crowdfunding 4 desti-
nation des étudiants. Auparavant sala-
rié chez un grossiste informatique,
Jean-Marce rongeait son frein. « Jai
foujours vonln monter ma boite. Le
marché nétait pas porteur a ma sortie
décole alors je suis allé confortablement
wers fe salariat. Mafs au bout d'un mo-
ment, Jjavais fait le tour de l'entre-
prise.» Une démission plus tard, le
voild « litwe de ses décisions ». « e wai

Jamais aimé le lundi, alors je reste chez

moi, au calme, pour bien lancer la se-
maine, détaille-t-il, Jo suis um leve-tard
mais je peux travailler jusqua 2 heures
du matin, y compris le week-end. »

TRAVAIL INTELLIGENT

Pour Anthony comme pour Jean-
Marc, lentreprise a la papa, les horaires
de bureau fixes et les trajets domicile—
travail éreintants sont une affaire clas-
sée. Et ils ne sont pas les seuls. Depuis
la création en 2008 du premier espace
de coworking francais, la Cantine (Pa-
ris), leur développement a suivi une
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. Espace de coworking
d forte conneXion ajoutée
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Usine (Belfory) [
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courbe exponenticlle, avec aujourd’hui
environ 150 espaces dans I'Hexagone
(dont 53 en lle-de-France), situés
principalement dans les centres-villes.
Autant sont en projet. « Quantitative-
mient, ces licwx vestent marginaux mais
ils suscitent une vraie appétence », com-
mente Xavier de Mazenod, qui analyse
ces nouvelles pratiques sur son site
Zevillage.net, Au-dela de leffer de
mode, le coworking est, i ses yeux, la
manifestation d'un double affranchis-
sement, 2 la fois vis-a-vis du lieu de
travail et du statut de salari¢. « La de-
mande et la pratiqne du travail non
salarié se développent, comme en té-
moigne fe succés de auto-entreprena-
riat, affirme-t-il. Le travail nest plus
un endvoit ot [on va, cest quelgue chose
que lon fait. »

Le smartwork, cest le mot qu'a inventé
Frantz Gault, directeur de LBMG
Worklabs — un jeune cabinet spécialisé
dans les nouvelles organisations de tra-
vail =, pour désigner ces pratiques no-
mades. « Clst moins ringard que le telé-
travail, explique-t-il, et cela englobe
autant le travail & distance informel des
cadres, des commerciaux et des indépen-
dants nomades, que les entreprises dites
‘agiles” gui ne souhaitent pas sembarras-
ser de locaux. » En 2012, son Tour de
France du télétravail a évalué a prés de
17 % la part de télétravailleurs (non sa-
lariés inclus). « Un phénoméne en aug-
mentation depuis trois ans, analyse
Frantz Gault. La moitié des entreprises
du CACH0 ont passé des accords. La
France rattrape son retard. » A l'image
de I'un de ses fleurons, le groupe Total,
que le cabinet a accompagné pour la
premiére fois dans cette démarche en
2012.Un an plus tard, 300 salariés sont
engagés dans laventure. « 98 % des télé-
travaillenrs of managers sont srr!fg‘fwf:s,

commente Marie Le Breton, chargée
de sa mise en place dans le groupe pé-
trolier, e 96 % pensent que cette pratique
est positive pour lentreprise. »

DES SALARIES DANS LA NATURE

Bien que tardif, le nomadisme entre
progressivement dans la culture des
grandes entreprises. Mais leurs salariés
sont ¢ncore peu nombreux a investir
les nouveaux espaces de travail colla-
boratif. Selon la méme enquéte menée
par LBMG Worklabs, 79 % des télé-
travailleurs (salariés comme indépen-
dants) restent a la maison. Et parmi
ceux qui fréquentent les tiers-lieux, les
salariés ne sont que 38 %, dont seule-
ment 15 % issus de grandes entreprises.
Parmi les explications avancées : le frein
managérial. « Lentreprise reste méfiante
a l'idée d'avoir des salaviés dans la na-
ture, hors de son systéme d'informa-
tion », explique Xavier de Mazenod.

Ces réticences pourraient disparaitre a
l'avenir. Clest en tout cas le pari de
Regus, premier fournisseur mondial
despaces de travail flexibles. « Demain,
lentreprise aura toujours un siége—
mais beaucoup plus petit — pour accueil-
lir les salariés quelques jours par se-
maine, prédit Frédéric Bleuse, le

directeur général de Regus France.
Tout le travail individuel se fera & dis-
tance, en télétravail ou dans des tiers-
liewx. A la clé, ce sera moins de dépenses
pour Lentreprise et une qualité de vie
metllenre pour le salarié. » A 42 ans,
Boris Douarre vient de lancer I'applica-
tion CoachGuitar pour apprendre i
jouer sans passer par le solfege. Pour
40 euros par mois, il peut travailler dans
l'un des 1800 sites Regus a travers le
monde. « I/ ¥ a quelques semaines, on
élait i San Francisco aver mes associés.
Cest un tremplin pour des starts-up
comme la nétre dont la priorité nest pas
d’investir dans des focaux. » Regus pré-
voit fa construction de 50 télécentres
autour de Paris d'ici cinq ans et va éga-
lement s'implanter dans les gares, les
aéroports et les aires d'autoroute.

AUTONOMIE ET PRECARITE

Travailler ol lon veut, quand on veut,
étre maitre de son projet : tels sont les
contours de la nouvelle planéte travail.
« Les individus veulent se réapproprier
leur wie, analyse Jean-Pierre Gaudard,
journaliste et essayiste qui a publié en
2013 La Fin du salariat. Son constat :
le salariat est sur le déclin. Les causes
sont sociologiques, technologiques et
liées i lévolution des systémes produc-

LE COWORKING DANS LE MONDE

Premier
« coworking space »
a San Francisco

2005

2007
T T DT T

prés de 2 500

2013
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Mutinerie (Paris)

tifs et déchanges. L'envers de la mé-
daille ? Une certaine précarité. Mais
« pour une bonne partie de la société,
laspiration a l'autonomie est plus forte
que les inconforts de la précavité », écrit
Jean-Pierre Gaudard. Clest vrai pour
Jean-Mare, le jeune entrepreneur qui
saccommode de lincertitude finan-
ciére liée & son choix de quitter le sala-
riat. « Les _fins de mois sont difficiles,
confie-t=il. Mais fe matin, j'ai envie de
me  lfewer» Clest
aussi le cas pour
Morgane, 23 ans,
mi-étudiante  en
école de commerce
mi-entrepreneuse,
qui préfere dire non
a «un CDI ef un
salaire a Plusieurs
chiffies » pour lan-
cer son  projet
décole de beauté en
ligne. En contrepartie, elle habite en-
core chez ses parents. « Le coworking,
cest lunivers de la précarité de lemploi
ef des revenus modestes, affirme sans
ambages Bruno Moriset, géographe 4
Puniversité Lyon 3, qui a publié¢ une
récente note sur le développement du
phénomene. Cest une adaptation a un
contexte économique compliqué. Les
coworkers ferafent-ils ee choix s'ils
avaient 1 opportunité de travailler chez
Google ou Microsgft P » La question
reste ouverte,

Sur un marché du travail ol plus de
80 9% des nouvelles embauches se font
en CDD, les nouvelles formes dem-
ploi devraient avoir de beaux jours de-
vant elles. « Elfes sont en train de strie-
turer le marché de demain », analyse
Patrick président de la
Fondation I'TG, un think tank qui ras-
semble un large éventail de sensibilités,

de la droite 4 la CFDT. Patron de la
premiére société francaise de portage
salarial, il milite pour « des formes hy-
brides demploi qui allient autonomie et
sécurité », telles que les coopératives
d'activités et demploi, les groupements
demployeurs et le portage salarial.
Clest le choix qu'a fait Florence, 38 ans,
consultante formation auprés dentre-
prises. A son compte depuis 13 ans,
elle est adossée & une société de por-

tage salarial qui

préleve 25 A

“Laspirationa .°.” .2
lCautonomie est
plus forte que
les inconforts de
la précarite.”

prestations  en
échange de la
gestion  admi-
nistrative de son
activité, « Cest
un  choix  de
confort : ce sys-
téme me permet
d avoir du temps
@ consacrer ponr du bénévolat et ma vie
privée», explique cette maman solo
qui travaille en moyenne 12 jours par
mois. « I faut véinscrive le travail dans
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LE TELETRAVAIL
AT-ILDELAVENIR ?

cest la part de télétravail-
leurs en Eurape, contre

Gain de temps pour le salarié :

TN UESS
i
i

Gain de production pour
[entreprise :

13%

[+ & 9o de gain de temps
de travail el + 7 %o de
gain de productivité.

aux Etats-Unis

{Senrce : Caisse des Dépaty)

la vie des gens, martéle Patrick Lévy-
Whitz, arréter de penser “statut” avant
“utilite” pour la personne, et “Systéme”
avant “besoins” de Uindividu. »

Comment accompagner au mieux ces
mutations en marche et répondre aux
aspirations nouvelles des travailleurs ?
Lenjeu est de taille. Au-dela du défi
pos¢ aux institutions (E"J:at. entreprises,
partenaires sociaux), cest vers Iécono-
mie du partage et le monde du « co-»,
terrain fertile pour I'innovation sociale
et de nouvelles solidarités, que se
tournent les regards. « Libres en-
semble », annonce la Mutinerie pour
séduire ses adhérents. ©

COWORKING : POUR LES VILLES MOYENNES
ET LES METIERS DE PRODUCTION AUSSI !

Les espaces de travail collaboratif ne sont pas I'apanage des seules grandes métropoles.
L'Usine & Belfort (Franche-Comté) a été I'un des premiers espaces de coworking né en pro-
vince, en 2010. « Au début, ce n'était pas facile d'expliquer ce gu'on voulait faire, raconte
Emilie Castellano, sa co-fondatrice. Aujourd'hui, notre idée est entrée dans la mentalité
des enfrepreneurs de la région. » Le coworking séduit également les métiers de I'artisanat
et de I'industrie. L'Office, a Vincennes, accueille des coworkers culinaires qui souhaitent
développer leur activité de traiteur, patissier, food trucks. A Clichy, la société Intencity loue
2 000 m? d'ateliers solo et partagés a des menuisiers, tourneurs-fraiseurs, fleuristes... Les
Fab Labs, en plein essor (environ 50 en France), participent également de la diffusion du

coworking dans I'industrie.
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